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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
 

1.1.  Пояснительная записка 
Дополнительная профессиональная образовательная программа 

повышения квалификации «Менеджмент в образовании: обеспечение 
эффективной деятельности образовательной организации» разработана с 
целью формирования управленческих навыков и совершенствования 
профессиональных компетенций современных руководителей 
образовательных организаций. Настоящая программа разработана с учетом 
следующих нормативно-правовых документов: 

− Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»; 

− Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.10.2013г. 
года № 544н «Об утверждении и введении в действие 
профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в 
дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем 
образовании) (воспитатель, учитель)»»; 

− Приказом Министерства образования и науки РФ от 01.07.2013 г. № 
499 «Об утверждении порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 
программам»;  

− Приказом Министерства образования и науки РФ от 09.01.2014 N 2 
«Об утверждении Порядка применения организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации 
образовательных программ»; 

− Уставом АНО ДПО «Академия профессионального образования и 
развития» и другими локальными нормативными актами организации. 

Актуальность данной программы определяется тем, что в современных 
условиях работа руководитель образовательной организации обязан быть 
всесторонне развитым человеком и иметь подготовку во многих сферах 
жизнедеятельности. Руководитель   образовательной организации должен 
быть готов к работе в обстановке, где на него возлагаются ответственные 
задачи - воспитывать, обучать и готовить к жизни поколение детей, труд и 
творчество которых будут определять прогресс будущего Российского 
общества. Особо значимые качества, которые должны быть присуще 
современному руководителю: культура общения, умение слушать, говорить, 
убеждать и своих подчиненных, и родителей, законных представителей 
воспитанников. 

.  
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1.2. Цель и задачи Программы 
Целью реализации программы является диагностика управленческих 

компетенций и повышение уровня готовности руководителей к их развитию, 
в т. ч. в области  реализации мероприятий, направленных на обеспечение 
эффективной деятельности образовательной организации. 

Задачи реализации программы: 
− познакомить слушателей с изменениями нормативно-правовой базы 

обеспечения образовательной деятельности в РФ; 
− обозначить место и роль менеджмента в системе образования; 
− раскрыть сущность маркетингового подхода в системе образования; 
− продолжить формирование умения по проектированию системы 

ресурсного обеспечения процесса управления современной образовательной 
организацией. 
 

1.3. Планируемые результаты обучения 
В результате обучения слушатели усовершенствуют профессиональные 

компетенции, которые позволят профессионально решать управленческие 
проблемы, принимать эффективные управленческие решения, связанные с 
развитием и эффективной деятельностью современной образовательной 
организации.   

Слушатели, успешно освоившие Программу, должны обладать 
профессиональными компетенциями, включающими способность:  

− следовать в управленческой деятельности основным целям и 
направлениям развития системы образования в соответствии с 
концептуальными документами Российской Федерации;  

− оценивать роль и место управленческих решений для обеспечения 
эффективной деятельности образовательной организации в 
современных условиях;  

− организовывать эффективную работу образовательной организации с 
использованием современных технологий управленческой 
деятельности;  

− использовать профессиональную аргументацию при анализе 
конкретных ситуаций в сфере управленческой деятельности.  

В результате освоения Программы слушатели должны знать:  
− приоритетные направления развития системы образования 

Российской Федерации и основные нормативно-правовые акты по 
введению и реализации ФГОС;  

− сущность, основные цели, задачи и методы осуществления 
управленческой деятельности в современных образовательных 
организациях;  

− содержание и эффективные методы мониторинга деятельности 
образовательной организации и контроля за результатами;  
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− методы привлечения дополнительных средств, в соответствующие 
сферы деятельности образовательной организации, а так же 
сущность инвестиционной политики. 

В результате освоения Программы слушатели должны уметь:  
− ориентироваться в перспективах развития системы образования в 

Российской Федерации, в том числе в условиях реализации ФГОС;  
− эффективно использовать в управленческой деятельности 

законодательные и иные нормативно - правовые документы органов 
власти;  

− разрабатывать и обосновывать варианты эффективных 
управленческих решений;  

− использовать современные технологии управления для оптимизации 
деятельности образовательной организации в условиях ФГОС. 

 
1.4. Категория слушателей 

Программа повышения квалификации «Менеджмент в образовании: 
обеспечение эффективной деятельности образовательной 
организации»  разработана для руководителей образовательных организаций, 
заместителей руководителей образовательных организаций, руководителей 
структурных подразделений, методистов,  специалистов муниципальных 
органов управления образованием, руководителей общественных органов 
управления образовательных организаций.  

К освоению дополнительной профессиональной программы 
допускаются: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее 
образование; лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее 
образование. 

1.5. Трудоемкость и форма обучения 
Трудоемкость программы составляет 72 академических часа (2 зачетные 

единицы), продолжительность обучения 2 недели. Реализация программы 
осуществляется в заочной форме обучения. Для реализации программы 
возможно применение электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий. Режим занятий предполагает общую 
трудоемкость в неделю 36 академических часов, из которых аудиторная 
работа составляет 2 – 4 академических часа. При реализации программы 
допускается сочетание различных форм обучения.  
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
 

2.1. Учебный план программы  
Учебный план программы дополнительного профессионального 

образования повышения квалификации «Менеджмент в образовании: 
обеспечение эффективной деятельности образовательной организации» 
построен по модульному принципу, который является необходимым 
условием гибкого построения расписания учебных занятий для слушателей 
различных категорий. Благодаря модульному принципу возможно (по 
просьбе слушателей) перераспределение часов между модулями, изменение 
последовательности изучения модулей, а также дополнение модулей новым 
содержанием.  

При освоении содержания модулей слушатели получают 
теоретическую и практическую подготовку по актуальным вопросам 
управления современной образовательной организацией. Теоретические 
занятия предполагают работу слушателя с преподавателем, в том числе 
изучение лекционного материала в системе дистанционного обучения. 
Практические занятия, включая самостоятельную работу слушателя, 
предполагают изучение рекомендованной учебно-методической литературы, 
видеоматериалов, электронных ресурсов и прочее, а также выполнение 
заданий промежуточной аттестации.  

Учебный план программа дополнительного профессионального 
образования   повышения квалификации  состоит из следующих модулей: 
 
Модуль 1.    Нормативно-правовое обеспечение образовательной 
деятельности в условиях реализации ФГОС (М1): 

1.1. Модернизация российского образования 
1.2. Нормативно-правовое обеспечение деятельности образовательного 
учреждения в части введения  ФГОС  

 
Модуль 2. Современные подходы к управлению развитием 
образовательной организацией  (М2): 

2.1.Маркетинговый подход как эффективная технология управления 
образовательной организацией  
2.2. Система ресурсного обеспечения процесса управления современной 
образовательной организацией 

   
 Итоговая аттестация. 
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2.2. Учебно – тематический план  
 

№ п/п Наименование разделов, дисциплин 
(модулей) 

общее кол-
во часов 

работа обучающегося, кол-во 
часов 

форма 
аттестации 

теоретические 
занятия 

практические 
занятия 

1. Нормативно – правовое обеспечение 
образовательной деятельности в 

условиях реализации ФГОС  (М1) 
34 4 30 тест 

1 1.1. Модернизация российского 
образования. 16 2 14  

2 

1.2. Нормативно-правовое 
обеспечение деятельности 
образовательного учреждения в 
части введения  ФГОС 

18 2 16  

2. Современные подходы к управлению 
развитием образовательной 

организацией (М2) 
36 4 32 тест 

3 

2.1.Маркетинговый подход как 
эффективная технология 
управления образовательной 
организацией 

18 2 16  

4 

2.2. Система ресурсного 
обеспечения процесса управления 
современной образовательной 
организацией 

18 2 16  

 Итоговая аттестация 2  2 зачет 

 Итого 72 8 64  

 

2.3. Календарный учебный график 

Программа повышения квалификации реализуется в течение года по 
мере набора учебных групп. 

 
2.4.  Краткое содержание модулей программы 

 
МОДУЛЬ 1.  НОРМАТИВНО – ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ 
РЕАЛИЗАЦИИ ФГОС 

 
1.1 Модернизация российского образования 
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Главная задача российской образовательной политики.     Модернизация 
образования как политическая и общенациональная задача.  Интересы 
общества и государства в области  образования. Субъекты образовательной 
политики. Цель модернизации образования. Задачи модернизации. 

Основа современной образовательной политики государства. 
Стратегические цели модернизации образования. Суть изменений в  
образовании,  их  цели, направления,  методы. 

Основные направления модернизации российского образования. 
Обновление содержания образования и совершенствование механизмов 
контроля за его качеством. 

 Усиление социальной направленности системы образования.  
Всесторонняя поддержка сельских и поселковых школ, их приоритетная 
информатизация и обеспечение учебным оборудованием, совершенствование 
их образовательного процесса и материально-технической базы.  

Принципиальное обновление системы научно-методического 
обеспечения образования, перестройка организации педагогической науки, 
преодоление ее оторванности от запросов современного общества и 
передовой образовательной практики, повышение ее роли в поддержке, 
проектировании, экспертизе образовательных инноваций, в обеспечении 
непрерывности процессов обновления образования. 

 Приведение нормативно-правовой базы сферы образования в 
соответствие с задачами ее модернизации. 

 
1.2. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

образовательного учреждения в части введения  ФГОС  
 

Нормативно-правовая база школы. Четыре группы условий введения и 
реализации ФГОС. Локальные акты образовательного учреждения (по 
направлениям деятельности).  Нормативно-правовое обеспечение введения 
ФГОС. Финансово-экономическое обеспечение внедрения федерального 
государственного образовательного стандарта.  

Организационное обеспечение внедрения федерального 
государственного образовательного стандарта начального общего 
образования. Модель организации образовательного процесса школы, 
обеспечивающая реализацию внеурочной деятельности обучающихся. План 
методической работы ОУ по введению ФГОС с учетом мероприятий по 
внутришкольному повышению квалификации учителей с ориентацией на 
проблемы реализации ФГОС. 

Кадровое обеспечение внедрения федерального государственного 
образовательного стандарта основного общего образования. 
Информационное обеспечение внедрения федерального государственного 
образовательного стандарта основного общего образования. Материально-
техническое обеспечение внедрения федерального государственного 
образовательного стандарта основного общего образования. 
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Модульно - компетентностный подход в профессиональном 
образовании: модель, технология, обеспечение  

ФГОС: понятие, структура. Объекты стандартизации ФГОС. Структура 
и содержание ФГОС. Нормативно-правовое обеспечение реализации ФГОС. 
Модульно-компетентностный подход в профессиональном образовании: 
проектирование и реализация образовательных программ. Модульно-
компетентностный подход в организации образовательного процесса. 
Обучение в рамках модульного подхода, основанного на компетенциях. 
Реализация требований ФГОС в образовательном процессе.  

Функционирование  системы основного и среднего общего 
образования в условиях реализации ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации».  Сравнительная  характеристика ФГОС основного, среднего 
общего образования.  Профессиональный стандарт педагога (проект). 

Современные формы государственной итоговой аттестации выпускников 
учреждений основного и среднего общего образования: требования ФГОС. 

 
Тестовые задания по модулю 1 

 
1.Отметьте типы образовательных организаций, которые предусмотрены 
Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации»: 

а). дошкольная образовательная организация;  
б). профессиональная образовательная организация;  
в). образовательная организация профессионального обучения; 
г). образовательная организация высшего образования; 
д). осуществляющая обучение научная организация; 
е). осуществляющая обучение организация для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей 
ж). все вышеперечисленные 
 

2.Общеобразовательные организации вправе реализовывать следующие программы: 
а). Дошкольного образования; 
б). Дополнительные общеобразовательные программы; 
в). Программы профессионального обучения; 
г). Все вышеперечисленные. 

 
3.Государственный контроль (надзор) в сфере образования осуществляется как 
федеральное полномочие и включает в себя следующие виды контроля (надзора): 

а) федеральный государственный пожарный надзор; 
б) лицензионный контроль; 
в) федеральный государственный контроль качества образования; 
г) федеральный государственный надзор в сфере образования; 
д) все вышеперечисленное. 
 

4.Управление образовательной организацией должно осуществляться на основе 
сочетания принципов: 

а). Демократизма и гласности; 
б). Централизма и делегирования; 
в). Единоначалия и коллегиальности; 
г). Справедливости и равенства. 
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5.Федеральные государственные образовательные стандарты утверждаются: 

а). Правительством Российской Федерации 
б). Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в 
сфере образования 
в). Органами государственной власти субъектов Российской Федерации 
г). Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
контролю и надзору в сфере образования 
д). Федеральными государственными органами, имеющими в своем ведении 
образовательные организации 

 
6.Образовательные программы разрабатываются: 

а). Правительством Российской Федерации 
б). Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в 
сфере образования 
в). Органами государственной власти субъектов Российской Федерации 
г). Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
контролю и надзору в сфере образования 
д). Федеральными государственными органами, имеющими в своем ведении 
образовательные организации 
е). Организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

 
7.Установление форм, периодичности и порядка проведения промежуточной 
аттестации обучающихся осуществляется: 

а). Правительством Российской Федерации 
б). Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в 
сфере образования 
в). Органами государственной власти субъектов Российской Федерации 
г). Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по 
контролю и надзору в сфере образования 
д). Федеральные государственные органы, имеющие в своем ведении образовательные 
организации 
е). Организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

 
8.Дисциплинарное взыскание к обучающемуся, когда он находится на каникулах, в 
отпуске, либо болеет, применить: 

а). Можно в любом случае; 
б). Нельзя в любом случае; 
в).  Можно, если это закреплено локальными нормативными актами; 
г). Можно, если это закреплено договором об образовании. 

 
9.Под правовым статусом педагогического работника понимается: 

а) совокупность прав педагогического работника, предусмотренных Федеральным 
законом; 
б) совокупность прав и обязанностей педагогического работника, предусмотренных 
трудовым законодательством и Федеральным законом № 273-ФЗ; 
в) совокупность прав и свобод, трудовых прав, социальных гарантий и 
компенсаций, ограничений, обязанностей и ответственности, которые 
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установлены законодательством Российской Федерации и законодательством 
субъектов Российской Федерации; 

 
10. Конкретные должностные обязанности педагогического работника, которые он 
выполняет в соответствии с занимаемой должностью, определяются: 

а) Трудовым кодексом РФ и иными законодательными актами; 
б) должностной инструкцией, утвержденной на основе квалификационной 
характеристики, и трудовым договором; 
в) Единым квалификационным справочником должностей руководителей, 
специалистов и служащих; 
г) Приказом Минобрнауки России от 22 декабря 2014 г. № 1601 «О 
продолжительности рабочего времени (Нормах часов педагогических работников за 
ставку заработной платы) педагогических работников и о порядке определения 
учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре» 

 
 
 

МОДУЛЬ 2.  СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ 
РАЗВИТИЕМ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

 
 

2.1. Маркетинговый подход как эффективная технология управления 
образовательной организацией 

 
Маркетинг образования – это дисциплина, изучающая и формирующая 

стратегию и тактику взаимоотношений субъектов рынка образовательных 
услуг, образовательных учреждений, организаций-потребителей, личностей 
обучающихся, посреднических структур, которые производят, продают, 
покупают и потребляют эти услуги. 

Главной задачей маркетинга образования является удовлетворение 
потребностей как отдельно взятой личности, так и общества в целом. 

Образовательные услуги удовлетворяют личные (конечный 
потребитель), групповые (предприятия-работодатели) и общественные 
(государство) потребности. Определение образовательной услуги с позиций 
маркетинга учитывает эти три аспекта: 

– с позиции отдельной личности (гражданина) – образовательная 
услуга – это процесс передачи потребителю знаний, умений и навыков 
общеобразовательного и профессионального характера, необходимых для 
удовлетворения его личных потребностей в приобретении профессии, 
саморазвитии и самоутверждении, осуществляемый в тесном контакте с 
потребителем по установленной форме и программе; 

– с позиции предприятия – образовательная услуга – это процесс 
профессиональной подготовки (повышения квалификации, переподготовки) 
кадров, необходимой для обеспечения его работоспособности, поддержания 
конкурентоспособности и развития в постоянно изменяющихся условиях; 
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– с позиции государства – образовательная услуга – это процесс, 
обеспечивающий расширенное воспроизводство совокупного личностного и 
интеллектуального потенциала общества. 

Услуги, в том числе и образовательные, обладают пятью основными 
характеристиками, которые в значительной степени влияют на разработку 
маркетинговых программ: неосязаемость, неотделимость, непостоянство 
качества, недолговечность, несохраняемость и отсутствие владения. 

1. Неосязаемость услуги означает, что ее нельзя продемонстрировать, 
то есть до приобретения услугу невозможно увидеть, попробовать на вкус, 
потрогать, услышать или ощутить ее запах. Ввиду этого неопределенность 
приобретения услуги увеличивается. Чтобы ее сократить, покупатели ищут 
«сигналы» качества услуги. В образовании это: образовательные стандарты, 
учебные программы, информация о методах, формах и условиях оказания 
услуг, документы об образовании, лицензии, аттестаты, дипломы. 

2. Неотделимость услуги означает, что ее нельзя отделить от 
источника, независимо от того, предоставляется услуга человеком или 
машиной. Преподаватель не может предоставить услугу, если в аудитории 
нет студентов. При производстве услуги всегда присутствует ее потребитель. 

Второй характерной особенностью неотделимости услуг является 
присутствие и участие в процессе их предоставления других потребителей. 
Студенты в аудитории присутствуют при потреблении услуги одним 
человеком. Их поведение определяет степень удовлетворения услугой 
отдельных людей. Например, большое скопление студентов в плохо 
вентилируемой аудитории может снизить степень их удовлетворения. 
Следовательно, задачей производителя услуги является обеспечение того, 
чтобы одни потребители образовательных услуг не препятствовали 
получению качественного образования другими потребителями. 

3. Непостоянство качества услуги означает, что ее качество может 
очень сильно изменяться в зависимости от того, кто, когда, где и как ее 
предоставляет. Качество услуги очень трудно поддается контролю. Услуга, 
предоставляемая одним преподавателем, качественно варьируется в 
зависимости от его физической формы и настроения во время общения с 
учащимся. Администрация образовательного учреждения должна постоянно 
проверять степень удовлетворенности учащихся качеством учебного 
процесса путем анкетирования учащихся и мониторинга уровня 
успеваемости. 

4. Недолговечность услуги означает, что ее нельзя хранить с целью 
последующей продажи или использования. Например, образовательное 
учреждение взимает плату со студента независимо от количества 
посещенных и пропущенных занятий. Недолговечность услуги не 
предоставляет особых проблем, если спрос на нее довольно устойчивый. 
Однако если спрос подвержен колебаниям, образовательное учреждение 
сталкивается с проблемами (сокращения или увеличения числа 
преподавателей). 
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Для образовательных услуг характерно, что учебная информация 
может быть сохранена в раздаточных материалах, книгах, электронных 
дисках. Однако следует подчеркнуть, что знания быстро устаревают. 

5. Отсутствие владения означает, что в отличие от физических 
товаров, услуги не являются чьей-либо собственностью. Из-за отсутствия 
владения учреждения, предлагающие образовательные услуги, должны 
прилагать особые усилия для укрепления имиджа и привлекательности своей 
марки с помощью одного из следующих методов: 

– поощрение потребителя к повторному использованию услуги 
(например, специальные схемы оплаты при получении второй специальности 
в рамках одного и того же учебного заведения); 

– создание ассоциаций выпускников с целью усиления чувства 
собственности; 

– недостаток отсутствия владения можно превратить в преимущество: 
например, предприятие, воспользовавшись услугами 
высококвалифицированных специалистов вуза при проведении семинара по 
реструктуризации, может сократить расходы, поскольку альтернативой 
является заказ дорогостоящего проекта реструктуризации в консалтинговой 
фирме. 

Особенностями, присущими образовательным услугам, являются: 
– относительная длительность исполнения; 
– отсроченность выявления результативности оказания услуг; 
– сезонность или дискретная периодичность оказания услуг, особенно в 

сфере повышения квалификации; 
– зависимость от места их оказания и места проживания обучающихся; 
– усиление потребности в образовательных услугах по мере 

удовлетворения данной потребности; 
– это не материальная, а социальная ценность, удовлетворяющая 

потребности человека в духовном, интеллектуальном развитии и в 
приобретении специальности; 

– процесс создания образовательных услуг преподавателем 
одновременно выступает начальным моментом их потребления 
обучающимися; 

– образовательные услуги неотделимы от педработников; 
– трудности при оценке потребителем потребительских свойств 

предоставляемых услуг (возможность косвенной оценки результатов 
деятельности работников образования на основе мнения тех, кто уже 
пользовался их услугами, и с помощью рекламы); 

– образовательные услуги относятся к той группе экономических благ 
и товаров, которые получили название общественных товаров. 

Маркетинг актуален для системы образования, так как способен 
помочь разрешению обострившихся противоречий между кризисным 
состоянием экономики и высокими темпами роста сферы образования, между 
спросом и фактическим предложением образовательных услуг, между 
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государственным и негосударственным образованием, определить 
рациональные пропорции между гуманитарными и техническими 
специальностями, потребностями народного хозяйства и выпуском 
специалистов. 

 
 

2.2. Система ресурсного обеспечения процесса управления современной  
образовательной организацией 

 
Ресурсы образовательной системы это всё то, что непосредственно 

участвует в образовательном процессе: трудовые ресурсы образования, 
информационные ресурсы (учебники, пособия, компьютерные программы и 
иные средства обучения), педагогические технологии и ноу–хау, 
капитальные ресурсы (наличие помещений для обучения, обеспеченность, 
учебными пособиями, компьютерами и пр.) То, насколько эти ресурсы 
отвечают современным требованиям, уровню технического и 
технологического развития общества, говорит об их возможностях повлиять 
на качество образовательного процесса. Именно ресурсы и их качественные 
характеристики в значительной степени определяют результат образования.  

В процессе адаптации деятельности образовательных организаций  к 
экономическим условиям страны можно выделить следующие основные 
направления совершенствования финансирования образовательных 
учреждений: 

Во-первых, переход к рыночным отношениям расширил возможности по 
привлечению образовательными организациями внебюджетных источников 
для обеспечения учебного процесса. Поэтому в отсутствие надлежащего 
бюджетного финансирования образовательными учреждениями необходимо 
создать и обеспечить такие условия, чтобы заработанные ими средства в 
полном объеме оставались в их распоряжении и предоставить большую 
самостоятельность в определении направлений использования этих средств; 

Во-вторых, обеспечить возможности финансирования учебных заведений 
из бюджетов различного уровня на основе нормативов. Нормативное 
финансирование организаций образования строится на базе «нормативного 
(подушевого) принципа». Этот норматив должен включать преимущественно 
текущие расходы: заработную плату, учебные и административно- 
хозяйственные расходы, расходы на повышение квалификации, на 
содержание и ремонт оборудования. Таким образом, сохраняется целевое 
финансирование учреждений образования. 

В-третьих, следует снизить расходы образовательной организации, 
достигая экономии ресурсов. План экономической работы в образовательной 
организации включает комплекс организационно-практических мер по 
рациональному и экономическому использованию государственных средств, 
мобилизации внутрихозяйственных резервов, сокращению 
непроизводственных расходов и потерь, улучшению финансовой 
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дисциплины, ужесточению контроля за сохранностью финансовых и 
материально-технических ресурсов. Это могут быть экономные формы 
организации учебного процесса, привлечение к учебному процессу ресурсов 
других организаций, замена дорогостоящих практических учебных занятий; 

В фонд производственного и социального развития включается также 
выручка от реализации излишнего, устаревшего и изношенного 
оборудования и других материальных ценностей, а также средства, 
передаваемые на цели производственного и социального развития 
учреждению другими предприятиями и организациями. Экономия средств по 
материальным и приравненным к ним затратам, расчетам со сторонними 
организациями и процентом за кредит. 

В целях повышения уровня эффективности использования материальных 
ресурсов, учреждения народного образования, предоставлено право, 
продавать другим предприятиям, организациям и учреждениям, передавать, 
обменивать, сдавать в аренду, предоставлять бесплатное во временное 
пользование, либо взаймы находящиеся на их балансе транспортные 
порядки, если они изношены или морально устарели. 

Учреждения народного образования, имеющие учебно-производственные 
мастерские или учебные хозяйства, в своей экономической деятельности 
могут функционировать либо как единый учебно-производственный и 
комплекс, либо организовать работу своих производственных подразделений 
на правах самостоятельных хозяйственных единиц. Во втором случае каждое 
выделенное структурное отделение, подразделение, например, школьные 
учебно-производственные мастерские, приобретают права самостоятельной 
организации. 

В новых условиях хозяйствования учреждениями народного образования 
в целях совершенствования организационных форм и методов управления 
учебно-воспитательным процессом, усиление стимулирующего 
воспитательным процессом, усиления стимулирующего воздействия 
экономических факторов на эффективность этого процесса разрешено 
создавать на отраслевой и межотраслевой, региональной и межрегиональной 
основе учебно-производственные фирмы, ассоциация и другие рациональные 
формы самостоятельной деятельности. 

Причем для получения среднего образования должен предоставляться 
кредит всем желающим, а для получения высшего – на конкурсной основе. 
Если без конкурса, то оплатить полную стоимость за обучение, о чем 
делается соответствующая запись в трудовой книжке. 

Для составления реализации целей приоритетности образования 
необходимо изменить практику составления бюджета. Должны быть 
разделены бюджет функционирования и бюджет целевого развития. Бюджет 
функционирования обеспечивает воспроизводство и сохранение имеющихся 
образовательных институтов, а бюджет развития должен обеспечивать 
условия, при наличии которых шаг развития может быть осуществлен. 
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Наряду с устойчивым функционированием должно целенаправленно 
осуществляться созидание нового и столь же осознанно финансово 
поддерживаться. Необходимо различать инерционное движение финансового 
потока ведомственных постатейных трат, своеобразный обезличенный 
социально-бюджетный пенсион выживания, который бесконечен и допускает 
трату любых сумм, и логику осознанного целевого решения интегральных 
проблем, обеспечивающую шаг за шагом повышения уровня жизни, активное 
формирование здорового социума 

В основу бюджета должен закладываться совсем иной принцип, нежели 
тот, что используется сегодня. Нужно идти не от того, сколько потратить на 
образование, исходя из достигнутого, но ориентироваться на то, какую 
конкретно интеллектуальную и экономическую прибыль принесет то или 
другое образовательное учреждение. В этом будет состоять эффект их 
общественного воздействия и полезность той реструктуризации общества, 
которая будет порождена на основе действия данных систем образования. 

На основе законодательных актов можно лишь создать механизмы, слегка 
способствующие востребованности образованных людей, но осуществлять 
полезные социальные изменения смогут лишь сами люди. 

 
 

Тестовые задания по модулю 2 
 
1. Субъектами маркетинга в сфере образования являются: 
а) образовательные учреждения; 
б) потребители образовательных услуг (отдельные личности, предприятия и 

организации); 
в) все субъекты рынка. 
 
2. Товар на рынке образовательных услуг – это: 
а) свидетельство, диплом, сертификат; 
б) знания, навыки; 
в) учебники, учебные пособия. 
 
3. Субъекты, формирующие предложение на рынке образовательных услуг, это: 
а) организации-потребители образовательных услуг; 
б) образовательные учреждения; 
в) общественные институты и структуры, причастные к продвижению 

образовательных услуг на рынке. 
 
4. В центре маркетинговых усилий на рынке образовательных услуг должна 

быть: 
а) образовательные учреждения; 
б) структуры, занимающиеся продвижением образовательных услуг на рынке; 
в) личность обучающегося. 
 
5. Особенностью рынка образовательных услуг является: 
а) стремление производителей получать информацию о нуждах потребителей; 
б) стремление клиентов получить как можно больше информации о продавцах; 
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в) не информированность покупателей и продавцов друг о друге. 
 
6. Интеллектуальной собственностью работников образовательных учреждений 

являются: 
а) консультационные и экспертные услуги; 
б) изобретения, патенты, программы исследований и обучения; 
в) товарная символика: наименования, логотипы, товарные знаки. 
 
7. Потребителями образовательных услуг на рынке, сегментируемом в 

соответствии с социально-демографическими, экономическими и культурными 
критериями выступают: 

а) предприятия; 
б) личности; 
в) органы государственного, регионального и местного управления. 
 
8. Удовлетворенность потребителя образовательных услуг определяется: 
а) характеристиками времени провождения в образовательном заведении; 
б) стоимостью получаемой услуги; 
в) оценкой результата образования. 
 
9. Функции, которые выполняет сфера образования в общественной системе, 

предполагает реализацию следующей концепции маркетинга: 
а) концепция совершенствования товара; 
б) концепция интенсификации коммерческих усилий; 
в) концепция социально-ответственного маркетинга. 
 
10. «Public relation» в сфере маркетинговых коммуникаций – это: 
а) реклама; 
б) формирование благоприятного общественного мнения об учреждении и его 

услугах; 
в) личные контакты. 
 
11. Функции маркетинга образовательных услуг: 
а) сбор и анализ информации о конъюнктуре рынка; 
б) посредничество, сбыт товаров и услуг; 
в) комплекс решений в области товарной политики, ценообразования, коммуникации,  

товародвижения, сбыта, продажи и проблем персонала. 
 
12. Рыночная маркетинговая ориентация образовательных учреждений 

предполагает (исключите неверный ответ): 
а) оказываются (производятся) только (в основном) те ОУ, которые пользуются и 

будут пользоваться, с учетом лага времени на оказание ОУ, спросом на рынке; 
б) ассортимент продукции (ОУ) достаточно широк и интенсивно обновляется с 

учетом требований клиентов, общества, научно-технического прогресса; 
в) цены на оказываемые ОУ (в т. ч. Размеры бюджетного финансирования) 

формируются исходя из нормативов затрат, утвержденных вышестоящими органами, а 
также исходя из утвержденного плана приема и фактических величин финансирования. 

 
13. К основным принципам маркетинга образовательных услуг относятся 

(исключите неверный ответ): 
а) сосредоточение ресурсов учреждения на изготовлении таких ОУ, которые реально 

необходимы потребителям в избранных учреждением сегментах рынка; 
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б) понимание качества ОУ как меры удовлетворения потребности в них; 
в) ориентация на увеличение совокупных затрат потребителя ОУ и учет их в 

ценообразовании, т. е. доминирование цены продажи над ценой потребления. 
 
14. Социально значимый внешний эффект (экстерналии) в маркетинге 

образовательных услуг возникает, когда: 
а) образовательное учреждение получает прибыль; 
б) решение или сделка затрагивает интересы, содействует удовлетворению 

потребностей посторонних (для данной сделки) людей, общественных слоев или групп; 
в) контракт приносит, кроме прибыли, дополнительные блага участникам акта 

обмена. 
 

 
 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 
Слушатель, успешно выполнивший все требования образовательной 

программы, допускается к итоговой аттестации. Итоговая аттестация 
слушателей осуществляется в форме зачета. Итоговый зачет, по программе 
должен определять уровень усвоения слушателями теоретического и 
практического материала (углубленное изучение актуальных проблем, 
приобретение профессиональных навыков, формирование деловых навыков) 
и охватывает все содержание данной программы повышения квалификации.  
Уровень профессиональной компетентности слушателей на зачете 
отмечаются записью: «зачтено», «не зачтено». Результаты итогового 
контроля вносятся в зачетно - экзаменационную ведомость.  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Педагогические условия реализации программы 

Педагогическая деятельность по реализации дополнительной 
профессиональной образовательной программы повышения квалификации 
«Менеджмент в образовании: обеспечение эффективной деятельности 
образовательной организации» осуществляется лицами, имеющими:  

− высшее и/или среднее профессиональное образование в рамках 
укрупненных групп направлений подготовки высшего образования и 
специальностей среднего профессионального образования "Образование и 
педагогические науки" или в области, соответствующей направлению, 
реализуемой программы, либо высшее образование или среднее 
профессиональное образование и дополнительное профессиональное 
образование по направлению деятельности в образовательной организации; 

− практический опыт по направлению, реализуемой программы 
и/или  опыт преподавательской деятельности в ВУЗах и СУЗах, в системе 
дополнительного образования. 
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К трудовой деятельности в организации не допускаются лица, которым 
она запрещена по основаниям, предусмотренным законодательством 
Российской Федерации. 

 
3.2. Материально-технические условия реализации программы 

 
Реализация программы требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного:  
- посадочными местами по количеству обучающихся; 
- рабочим местом преподавателя. 
Технические средства обучения: 
-  мультимедиапроектор, компьютер. 

 

3.3. Учебно-методическое обеспечение программы 

Основная  литература 
1. Лизинский, В.М. Работа администрации школы с учителем: (для 
директоров и заместителей директоров школ) / В. М. Лизинский. - М.: 
Центр "Педагогический поиск", 2009. 
2. Основы педагогики и психологии: учебник СПО / Руденко А.М. – 
Ростов н/Д: Феникс, 2019. 
3. Основы менеджмента в образовании : учебное пособие / М.А. Гон- 
чаров. — 3-е изд., стер. — М. : КНОРУС, 2016. — 476 с 

 
 Дополнительная  литература 

1. Андреев А.Л. Компетентностная парадигма в образовании: опыт 
философско-методологического анализа. //Педагогика. – 2014 - №4. 

2. Балыхин Г.А. Система образования в Российской Федерации: 
финансовое, организационное и нормативно-правовое обеспечение. // 
Экономика образования. - 2011. - № 2(3) 

3. Беляева Т.Б., Голоухова С.И. О роли нормативов финансирования 
высшего образования. // Экономика образования. - 2010. - № 3(4) 

4. Бермус А.Г. Российское педагогическое образование в контексте 
Болонского процесса. //Педагогика. – 2011 - №10. 

5. Государственная программа «Развитие образования» на 2013-2020 
годы. 

6. Об утверждении профессионального стандарта «ПЕДАГОГ 
(педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального 
общего, основного общего, среднего общего образования) 
(воспитатель, учитель)» (Приказ Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 18.10.2013 г. № 544н). 

7. Бочков Д.В. Механизм финансирования системы образования РФ: 
современное состояние и необходимость перестройки / Проблемы 
устойчивости биоресурсов: теория и практика: Материалы 2-й 
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Российской научно-практической конференции. – Оренбург: 
Издательский центр ОГАУ, 2012. 

8. Вишнякова, М.В. Охота на менеджера в кризисный период [Текст]: 
книга для эффективных собственников и вменяемых менеджеров / М. 
В. Вишнякова. - М.: ООО Журнал "Управление персоналом", 2009. 

9. Возрастная психология: Учебное пособие для вузов. / Дарвиш О.Б. – 
М.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2003. 

10. Стефанишина, Н.А. Рейтинговая оценка педагогической деятельности 
учителя [Текст] / Н. А. Стефанишина // Завуч. - 2010.-№4 

11. Сауткин, В.Ф. Оценочная деятельность в образовательной сфере 
[Текст] / В. Ф. Сауткин// Народное образование. - 2011.-№4. 
 

Интернет-ресурсы: 
1. Электронная версия печатного журнала  «Вестник Российского 

университета дружбы народов. Серия : Психология и педагогика» 
Научный журнал. Сайт журнала:  http://journals.rudn.ru/psychology-
pedagogics 

2. Электронная библиотека Современного гуманитарного колледжа  
http://college-balabanovo.ru/Student/Bibl/Bibl.htm 

 
 

  
4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ И ИТОГОВАЯ 

АТТЕСТАЦИЯ 
 

 Для итогового контроля усвоения программы учебным планом 
предусмотрен итоговый зачет, который может быть проведен как в устной 
форме, так и в письменной в форме тестирования по темам. 

Вопросы, не освещённые на аудиторных занятиях, могут быть 
предложены участникам курсов как темы для самостоятельной работы в 
рамках самообразования. 

Итоговыми аттестационными оценками по программе  являются зачтено 
/ не зачтено . Результаты зачета фиксируются в ведомости. 
 

Примерный перечень вопросов для итоговой аттестации 
 

1. Управление системой повышения профессиональной жизнеспособности 
кадрового ресурса. 
2. Процесс формирования кадровой политики в образовательной 
организации.  
3. Порядок разработки и организации индивидуального образовательного 
маршрута обучающегося с учётом его здоровья.  
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4. Документационное обеспечение реализации здоровьесберегающего 
подхода в образовательных организациях.   
5. Психолого-практическая оценка профессионально важных качеств 
личности успешного управленца в системе образования.  
6. Процесс управления рисками.  
7. Программа развития образовательной организации.   
8. Содержание и функции менеджмента в образовании.  
9. Алгоритм управленческого решения в ситуации несоответствия 
методики обучения, применяемой педагогом, целям и задачам 
образовательной организации.  
10. Понятие и сущность, характерные особенности воспитания как 
социально-педагогического явления.  
11. Современные подходы к организации воспитательного процесса.  
12. Цели, миссия, философия деятельности образовательной организации.  
13. Образовательная организация как воспитательная система.  
14. Особенности семейного воспитания.  
15. Взаимодействие образовательной организации с родителями учащихся.  
16. Профессионально-личностное развитие, направленное на минимизацию 
профессиональных рисков.  
17. Программы развития многоуровневой образовательной организации.  
18. Особенности проектирования информационной среды образовательной 
организации.  
19. Процедура лицензирования образовательной деятельности.  
20. Антикризисное управление образовательной организацией в условиях 
кадровой нестабильности.  
21. Система внешних и внутренних связей образовательной организации.  
22. Маркетинговые стратегии образовательной организации в современных 
экономических условиях.  
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5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Лицам, успешно освоившим  дополнительную профессиональную 
образовательную программу повышения квалификации  «Менеджмент в 
образовании: обеспечение эффективной деятельности образовательной 
организации» и прошедшим итоговую аттестацию (зачет), выдаются 
удостоверения о повышении квалификации установленного образца. 

 
Дополнительная профессиональная образовательная программа 

повышения квалификации «Менеджмент в образовании: обеспечение 
эффективной деятельности образовательной организации» рассмотрена и 
одобрена на заседании Педагогического совета АНО ДПО «Академия 
профессионального образования и развития», протокол №  6  от «19» августа 
2020 года. 
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